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Khi€u Nai Vé Hanh Vi Sai Trai Ciia Luat Sw

DE& ndp don khi€u nai vé hanh vi sai trai cda luat s, vui long doc cac hudng dan bén dudi,
dién vao mau don khiéu nai kém theo, va glri dén:

Office of Chief Trial Counsel Intake
845 South Figueroa Street
Los Angeles, CA 90017

Quy Vi c6 thé st dung cong cu Tim Luat Su truc tuyén cla State Bar (www.calbar.ca.gov) dé xem
mot lut su cé hé so cong khai vé ky luat trudc ddy tai California hay khong va luat su d6 cé gidy
phép hanh nghé luat tai California hay khong.

Huéng Dan

e Vuilong cung cap ho tén, dia chi, ma bwu chinh, dia chi email (néu cd) va sé dién thoai
(& nha, noi lam viéc va di dong) cda quy vi.

e H3ay ddm bao cung cap day dl ho tén, dia chi va sé dién thoai cha luat sw ma quy vi
dang khi€u nai. Néu quy vi mudn khiéu nai vé nhiéu hon mot luat su, hdy hoan thanh
mot phan trinh bay vé khiéu nai riéng cho tirng luat su.

e Né&u co khoang tréng khéng dp dung véi vu viéc cla quy vi, viét N/A (Khéng dp dung).
Néu quy vi khéng biét quy md clia hing luat cla luat su, vui long néu rd "Khdng biét"
cho Quy M6 clia Hang Luat.

e Trong phan Trinh Bay vé Khi€u Nai, cho chung toi biét vé khi€u nai cda quy vi déi vdi
luat su. Cho chung téi biét nhirng gi luat sw d6 da lam hodc khéng lam ma quy vi tin
c6 thé phai nhan hanh déng ky luat. Ching t6i can biét béi canh vu viéc cta quy vi.
Cho chung tdi biét vé nhitng gi d3 dién ra bang tir ngit cla riéng quy vi.

o N&u khiéu nai cha quy vi la vé luat s ma quy vi da thué, hdy cho ching tdi biét:
Quy vi d3 thué luat s do6 khi nao? Quy vi da théa thuan nhirng gi véi ludt sw d6?
Théa thuan bang 1&i néi hay bang van ban?

Né&u khiéu nai 13 v& mét luat su khong dai dién cho quy vi, vui long cho ching toi
biét: Quy vi cé mai lién hé nhu thé nao vdi luat sw nay? Néu luat su dang dai
dién cho mot ngudi hodc phap nhan trong mét tranh chap vai quy vi, vui long
néu ré ngudi hodc phap nhan dé va giai thich ban chat cda tranh chap.
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e Cung cap bat ky tai liéu hitu ich ndo. Chi glti ban sao va giilt lai ban chinh. Tat ca cac tai liéu
ma quy vi glti, ban chinh hodc ban sao, sé& trd thanh tai san cla State Bar va bt budc phai
hay béd trong tuong lai.

o Né&u quy vi dang khiéu nai vé mét luat su, ngudi da dai dién cho quy vi, hdy cung
cap ban sao clia cac thda thuan thanh toan phi bang van ban, cac khodn thanh
toan hodc cac thu tir khac (bang van ban hay dién tlr) véi luat s d6. Viéc cung
cap ban sao clla mat trudc va sau cula tat ca cac chi phiéu thanh todn d3 bj hdy
va/hodc ban sao cua cac hda don cho thiy khodn thanh todn cho luat sw d6 cla
quy vi cé thé hiru ich. Bat ky gidy to tai liéu ndo ma quy vi s& hitu cling co thé rat
hitu ich.

o N&u quy vi dang khiéu nai vé mét ludt su nao dd, hay cung cap bat ky tai liéu nao
cla tda an hodc thuw tir lién lac véi luat su dé giup giai thich khi€u nai cta quy vi.
NE&u quy vi duwoc nhém luat sw phu trach vu viéc dai dién lién quan dén luat su d9,
vui long cung cap ho tén, dia chi va sé dién thoai cda luat sw dé.

State Bar chap nhan khiéu nai bang hon 200 ngdn ngit. Néu quy vi can dich vu bién dich dé lién lac
v&i State Bar, vui ldng thdng bdo cho chiing tdi bang cach dién vao phan Thong Tin Thong Dich
clia mau don khi€u nai. Ching t6i sé lién lac v&i quy vi thong qua mét dich vu thong dich bang
ngdn nglr quy vi chon. Néu quy vi cd mot ngudi ban dang tin cy hodc thanh vién gia dinh ma quy
vi mudn ho hd tro thong dich va ngudi d6 sé chap nhan thu tir lién lac clia State Bar bang tiéng
Anh, vui ldng cung cap thdng tin lién lac ctia ho trong phan Théng Tin Théng Dich cla mau don
khi€u nai.

State Bar s& xem xét va danh gia khiéu nai cGa quy vi dé quyét dinh liéu viéc diéu tra va khdi té ¢
thich hop hay khong. Quy vij s& dugc thdng bao bang van ban vé quyét dinh cla ching toi. Bang
bén dudi gidi thich chuyén gi xay ra khi quy vi ndp don khiéu nai. Chan thanh cdm on vi sy hop

tac clia quy vi.
Théng Tin Bd Sung

Van Phong Chénh Luat Su Toa An (OCTC, Office of Chief Trial Counsel) clia Sate Bar xem xét cdac
khi€u nai vé hanh vi vd dao dirc cha cac luat sw dwoc cdp phép hanh nghé tai California. Néu
OCTC khéi t6 cac cdo budc duwoc néu trong khiéu nai cha quy vi, quy vi cé thé phai chirng thuc
trudc Toa An cla State Bar dé chirng minh nhitng 161 budc tdi d6i vai (cac) luat su cé lién quan.
Dudi day la danh sach nhirng gi OCTC cé thé hodc khong thé thyc hién khi co quan nay can
nhac khi€u nai d6i vdi mot luat su:

e OCTC chi cé thé khuyén nghi ky luat luat su d&i v&i mét vi pham Dao Luat cha California
State Bar hodc Quy Tac Dao Birc Nghé Nghiép Luat Su California (California Rules of
Professional Conduct).
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OCTC khdng thé ddng vai tro |a luat su cla quy vi hodc gilp quy vi trong cac van dé
phdp ly lién quan dén khi€u nai cda quy vi. Vi du: OCTC khdng thé cung cip nhirng tu
van phdp ly hodc ti€n hanh dich vu phép Iy cho quy vi (nhu kién theo dudi cac thiét hai
hodc mot hanh ddng phép ly khdc ddi véi (nhirng) luat su cd lién quan trong khi€u nai
clia quy vi). Quy vi c6 thé nhan céc bién phap dén bu mang tinh phap ly cé san cho quy
vi, nhung OCTC khdng thé tu van vé cdc quyén cla quy vi trong mét tinh huéng cu thé
hodc nhirng gi quy vi nén thyc hién. State Bar khong phai 1a mot tda 4n ¢ thé cung cap
cac bién phap dén bu mang tinh dan su cho quy vi.

OCTC khéng thé cung cap cho quy vi tén cia mot luat su cu thé dé gilip quy vi vdi cac
van dé mang tinh phép ly cta quy vi. State Bar xac nhan cac dich vu gidi thiéu luat su,
va mot danh sich céic dich vu gidi thiéu ludt su cd chirng nhan duoc cung cip trén trang

web cla State Bar (www.calbar.ca.gov) hodc bang cach goi s& 800-843-9053. T roi

Finding the Right Lawyer (Tim Luat Sw Phu Hop) cta State Bar cling dwoc cung cép truc

tuyén.

OCTC c6 thé yéu cau bién phép ky luat d&i véi mot luat su khéng hoan trd khoan phi do
khéng cung cap dich vu hodc khéng ké khai cac khoan phi. Tuy nhién, vui Iong nhé rang
khong thé hoan tra cac khoan phi luat sw don gian chi vi quy vi khdng hai long véi cac
dich vu cha luat su. N6i mot cdch khac, OCTC khong thé quyét dinh dwoc liéu mot
khodn phi luat su cé phai la thich hop hay khéng. Néu quy vi dang cé xung dot vé cac
khodan phi luat suw, quy vi cd thé yéu cau gidi quyét xung dot thdng qua quy trinh trong
tai phan x(r cé thu phi. Théng tin vé quy trinh trong tai mién phi dwgc cung cap truc

tuyén hodc bang céch goi s& 800-843-9053.

OCTC c6 thé yéu cau |énh bdi thwdng néu mot luat su d3 bién th cac khoan tién cla
khach hang. Ngoai ra, Quy An Toan Cho Khach Hang cla State Bar (CSF, Client Security
Fund) c6 thé hoan tra cdc khodan tién ma luat su da thu mot cach khéng trung thuc
(nhung khéng chi vi luat sw da hanh x& thi€u ndng luc, d3 hanh nghé bat chinh hodc
khéng thuc hién mét hanh déng nhat dinh). CSF khong thé xir ly cac hd so hoan tra phi
cho dén khi d3 c6 1énh chi dinh bién phép ky luat d&i vdi luat su tir Toa Thwong Tham
California. Don yéu ciu hoan tién tir CSF duoc cung cap truc tuyén hodc bang cach goi
s6 800-843-9053.

Né&u quy vi cé thém thac mac, quy vi cd thé goi cho duwdng day khiéu nai theo s& 800-
843-9053. Ngoai ra, s6 tay Having A Problem With Your Lawyer (Cé Van Dé V&i Luat Su
cla Quy Vi) cla State Bar dugc cung cp truc tuyén. S6 tay cé nhirng cau tra 10 hitu ich

cho céc cau hoi vé céch gidi quyét véi mot luat su.
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Mau Pon Khiéu Nai vé Hanh Vi Sai Trai cta Luat Sw

Thong Tin Lién Lac cua Quy Vi
Tén: Tén dém:

Ho:

Pia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: Ma3 Zip:

Email:

bién thoai nha: Noi lam viéc: Di dong:

Thoéng Tin cta Luat Sw
Tén: Tén dém:

Ho:

Pia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: M3 Zip:

Email: S6 Gidy Phép Hanh Nghé Luat Sw CA:

bién thoai nha: Dbién thoai noi lam viéc:

bién thoai di dong: Trang web:

Trudc day, quy vi hodc mot thanh vién trong gia dinh quy vi da khiéu nai vé luat sw nay véi State Bar
chwa?
] co [] KHONG

Quy vi da c6 thué luat sw nay?
] co [] KHONG

Nhép ngay gan dang ma quy vi thué luat sw nay va sé tién da trd (néu cd) cho luit suw nay.

Ngay: S6 Tién D3 Tra:
San Francisco Office Los Angeles Office
180 Howard Street 845 S. Figueroa Street

San Francisco, CA 94105 www.calbar.ca.gov Los Angeles, CA 90017
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Vui long cho biét mai lién hé cha quy vi v&i luat sw nay? Giai thich ngan gon.

Théng Tin chia Luat Sw

Trinh Bay vé Khiéu Nai

NOp cung véi phan trinh bay vé khi€u nai cla quy vi nhitng gi luat sw d3 lam hodc da khéng lam 1a co
s& cla viéc quy vi khi€u nai. Vui long néu rd cac tinh tiét theo cach quy vi hiéu. Khéng dwa vao nhitng y
kién hodc tranh luan. N&u quy vi d3 thué (céc) luat su nay, cho biét quy vi thué (cic) luat sw nay lam gi.
Cé thé yéu cau b6 sung thém théng tin.




Théng Tin vé Vu Viéc O' Tda An C6 Lién Quan (néu biét)

Tén toa an: Tén vu viéc:

S6 vu viéc: Ngay wdc tinh vu viéc duwoc ndp ho so:

Quy md hang luat bj khiéu nai:

Né&u quy vi khdng phai 1a mot bén trong vu viéc nay, quy vi cé6 mdi lién hé nhu thé nao véi vu viéc? Giai
thich ngan gon.

Thong Tin vé Dich Thuit

[] Khongap dung
State Bar chap nhan khi&u nai bang hon 200 ngdn ngir. N&u quy vi can dich vu bién dich dé lién lac v&i
State Bar, vui long thong bao cho chiing toi bang cich dién vao phan nay cia mau don khiéu nai.
Chung t6i sé lién lac v&i quy vi thong qua mat dich vu théng dich bang ngdn ngit quy vi chon. Quy vi
¢6 can dich vu bién dich hay khéng?

[] cob [] KHONG

Néu ré ngdn ngir ma quy vi can dich thuat chinh thic:

S&r ménh cua State Bar |1a bao vé nhitng ngudi khi€u nai bat ké tinh trang di trd cba ho. Nhitng nguoi
khi€u nai khong thé hoan thanh biéu mau nay do bj khuyét tat, bi han ché& vé mit ngén ngit hodc gép
nhitng tinh hudng khac cé thé tim kiém tro gilip bang cach goi dién t&i duwdng day khi€u nai theo s6
800-843-9053.

Nop

Bang viéc danh dau vao 6 nay, toi xac nhan ring tat ca nhitng thong tin trong biéu mau

[ ] nayla dung va chinh xac. Tai hiéu rang ndi dung cla viéc t6i khi€u nai cé thé duworc tiét
16 cho luat sw. Toi hiéu rang téi mién trir dic quyén khach hang luat su va bat ky dic
quyén nao khac c6 thé ap dung giira ban than toi va luat suw trong gidi han can thiét
déi véi viéc diéu tra va khé'i t6 cac cdo budc.

Ky tén: Ngay:
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